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Agneta Storsjo
on suorittanut Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenian jarjestaman

Ratkaisukeskeinen tyénohjaaja -koulutuksen (80 op)

13.4.2011 - 17.5.2013

Koulutuksen tavoitteena oli perehdyttaa osallistujat ratkaisukeskeisen tydskentelyn
viitekehykseen, sen filosofiaan ja tydskentelyprosessiin seka antaa laajat kaytannon mallit ja
valineet tydnohjauksen toteuttamiseen itsendisena tydnohjaajana. Koulutus antoi valmiudet
my0s soveltaa tyénohjauksellista otetta esimiestydssa ja kunkin omassa toimintaympaéristtssa.
Opiskelussa perehdyttiin tydyhteisdjen kehittdmiseen ja tydhyvinvoinnin monipuocliseen
tukemiseen.

Tyonohjaajakoulutus toteutettiin 2,5 vuoden mittaisena prosessinomaisena kokonaisuutena.
Koulutuksen aikana osallistujat saivat seka teoreettisia, ettéa kaytannon valmiuksia
tydnohjaustehtaviss toimimiseen.

Koulutus sisalsi 34 1&hiopiskelupéivaa, 40 tuntia ryhmatydnohjausta, 20 tuntia henkildkohtaista
tydnohjausta, joissa hyédynnettiin opiskelijoiden videoituja tydnohjausharjoitteluja seka 40 tuntia
vertaisrynmatydskentelyd. Opiskelijat harjoittelivat tydnohjausta seka yksilbille (20 t) etta
ryhmille (40 t. Koulutukseen sisaltyi myds ohjattua, itsensa kehittamista, kirjallisuuteen
perehtymisté seka ratkaisukeskeisen tydnohjauksen ja esimiestydn teoreettista tarkastelua,
johon sisaltyi 2 kirjareferaattia ja 2 esseetd sekd kahden tyénohjausprosessin dokumentointi,
joista toinen oli tydnéayte.

Koulutus antoi tydnohjaajan patevyyden.

Helsingissa 17. toukokuuta 2013

Liisa Sointu Peter Sundman
koulutuspaallikkd koulutuksen johtaja
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Ratkaisukeskeinen tyénohjaaja -koulutus (80 op)

13.4.2011 - 17.5.2013

Koulutusohjelman keskeiset siséltoalueet olivat:

* Yhteistoiminnallisen koulutuksen ominaispiirteet, opetusmenetelmat, aikuisopiskelu
= Asiakaskeskeinen, arvostava, myonteinen ja luova vuorovaikutus
= Ratkaisukeskeisyyden tausta, kehittyminen ja teoriapohja

*= Tybnohjaus ja sen sovellukset

* Ratkaisukeskeisen tydnohjauksen prosessi

» Tyodnohjauksen erilaiset suhteet

» Konfliktien selvittely

* Toiminnalliset ja taidemenetelmat tydonohjauksessa

» Valmentavan tydnohjauksen ominaispiirteet

» Tyodnohjaus ja johtaminen

» Tybyhteisdjen tybnohjaus

* Projektien tyénohjaus

= Tyénohjaus ja mentorointi

» Tybnohjauksen arviointi

» Tydnohjauksen etiikka ja ideologia

* Tydnohjaajan kayttdteoria

* Tydnohjaajana kehittyminen ja oma hyvinvointi



Tyonohjauskoulutuksen padttyessa

Agneta

hundra jdrn i elden utan att branna fingrarna! — Du visar hur det dr méjligt. Ditt
gransoverskridande arbete dr ocksa beundransvart och for dig langt.

Silla on myos ollut positiivinen vaikutus, huomaan nyt kun koulutusmatkamme
padttyy. Matka joka on ollut ihmeellinen, niin kuin pidemmat matkat tuppaavat
olla. lhmeellinen, koska monet lopettivat kesken, koska monella eldméntilanne on
ollut rankka, koska monet ovat satsanneet tdhdn paljon aikaa ja energiaa, koska
jotkut tilanteet ja ratkaisut eivat ole tuntuneet hyvilta.

Mutta

on tama ollut ihmeellinen matka senkin takia, ettd monet ovat oppineet todella
paljon. Niin tydnohjauksesta, ratkaisukeskeisyydesta, esimiestydsta kuin itsestidsn
ja elamastd! Ollaan tutkailtu ja rakennettu tulevaisuutta. Monet ovat tukeneet ja
saaneet tukea.

On ollut ihmeellistd, koska meilld on ollut hauskaa, ollaan oltu uteliaita. Ollaan
jaettu tarkeitd kokemuksia. Ollaan ndhty ja ndytetty miten tyénohjausta oikeasti
tehddan. Ollaan saatu arvokkaita tyékaluja ja vinkkejé toisiltamme.
Koettu paljon yhdessa.

Joukkomme pienentyi - tiivistyi — matkanteko alkoi painaa — mairianpaa onneksi
nékopiirissd — tassa!l — nyt voimme nauttia ndkdalasta — katsoa kuljettua polkua —
voimme olla ylpeitd!

Tack for samarbetet!




HELSINGIN YLIOPISTO

Ratkaisukeskeinen tydonohjaaja (800p)

13.4.2011 - 31.12.2013

Ratkaisukeskeisyys on ammatillinen kehitta-
mis- ja ongelmanratkontamenetelma, jossa
p&épaino on voimavaroissa, taidoissa, onnis-
tumisissa, luovuudessa seka hyvan tulevai-
suuden rakentamisessa. Ratkaisukeskeisyys
perustuu asiakaslahtdiseen, arvostavaan ja
myonteiseen vuorovaikutukseen.

Osallistujat:

Koulutus soveltuu asiakas-, kehittdmis-, esimies- ja opetus-
tyota tekeville, jotka aikovat tydnohjaajiksi tai haluavat kayt-
téa tyonohjauksellista otetta tydssaan.

Osallistujilla tulee olla vahintaéan opistotasoinen ammattikou-
lutus ja kahden vuoden tybkokemus ammatistaan seka mah-
dollisuus kayttaa tydnohjauksellista otetta tydssaan.

Osallistujilla tulisi olla my®és riittdva englannin kielen taito,
silla osa kirjallisuudesta on englanninkielistd. My6s englan-
ninkieliset kouluttajavieraat ovat mahdollisia.

Osallistuja sitoutuu koko koulutuskokonaisuuteen.

Tavoite:

Koulutus antaa valmiudet toimia ratkaisukeskeisen& valmen-
taja ja itsenaisena tydnohjaajana seka soveltaa ratkaisukes-
keista lahestymistapaa ja tydnohjauksellista otetta omassa
tydssaan. Liséksi perehdytadn tydyhteistjen kehittamiseen.
Koulutuksen tydnaytteella voi hakea kansainvalista SFCT-
sertifikaattia.

Toteutus:

Koulutus toteutetaan tydn ohella opiskeltavana monimuoto-
opiskeluna. Koulutuksen pituus on 2,5 vuotta ja sen laajuus
on 80 opintopistetta.

Kouluttajat, ohjaajat ja osallistujat arvioivat ja tarkentavat
koulutusprosessia koulutuksen ajan yhteistoiminnallisen
oppimisen pohjalta. Koulutuksella on johtoryhma.

Koulutukseen kuuluu my6s verkko-opiskeluja ja opiskelijoi-
den videoituja tydnohjauskeskusteluja oppimisvalineina.

Rakenne:

Koulutus siséaltaa:

e 34 Lahiopetuspaivaa, 17 lahiopiskelujaksoa

e 40 tuntia vertaisryhmaopiskelua

e 40 tuntia ryhmatydnohjausta

e 40 tuntia henkilbkohtaista tydnohjausta, jonka osallis-
tujat jarjestavat ja maksavat itse (Osallistujat voivat
toimia pareittain toistensa tydnohjaajina).

e 60 tuntia tydnohjausharjoittelua tydnohjaajana (yksil6-
ja ryhméatyonohjaus)

e Kolmen tyénohjausprosessin dokumentointi, joista
yksi on tyénayte.

e  Oppimistehtavia lahijaksojen valilla

e Kirjallisuuteen perehtymista

e  Oppimispéivéakirja tai — portfolio koulutuksen aikana

e Henkilokohtaisen kehittymisen ohjausta

Siséalto:

. Yhteistoiminnallisen koulutuksen aloittaminen

. Ratkaisukeskeisyyden tausta, kehittyminen ja teo-
riapohja

. Tybnohjaus ja sen sovellukset

. Ratkaisukeskeisen tydnohjauksen ominaispiirteet ja
prosessi

. Asiakaskeskeinen, arvostava, myonteinen ja luova
vuorovaikutus

. Ratkaisukeskeisen tydnohjauksen aloittaminen, jatko
ja paattaminen

. Toiminnalliset menetelméat tydnohjauksessa

. Tydnohjauksen etiikka ja ideologia

. Tydyhteisdjen kehittdminen tyénohjauksella

. Konfliktien selvittely



. Tydnohjauksen erilaiset roolit
. Tydnohjaajana kehittyminen ja oma hyvinvointi
. Tydnohjauksen arviointi

Lahiopetus

Vertaisryhma-
tyoskentely ja
tyénohjauksen
tyénohjaus
(TOTO)

Piivikirja/portfolio
+
Oppimistehtavat
+
kirjallisuuteen
tutustuminen

Ty6énohjaus-harjoittelu

Ryhmatydnohjaus Yksilotyonohjaus

Kouluttajat:

Paakouluttaja:
tydnohjaajakouluttaja, kehittgja, sos.tydont Peter Sundman

Muina kouluttajina mm:
VTM, Ratkaisukeskeinen tyénohjaaja, Solution Coach
Marika Tammeaid
TTH, tydnohjaajakouluttaja, tydyhteisokehittgja, psykote-
rapeutti Anneli Litovaara
Sosiaalipsykologi, tydnohjaaja, psykoterapeultti Krisse
Lipponen
Kansainvdlisia kouluttajia

Aikataulu ja paikka

Kevat 2011: 13.-14.4 ja 19.-20.5.
Syksy 2011: 1.-2.9., 6.-7.10., 3.-4.11., 8.-9.12.

Kevat 2012: ilmoitetaan my6hemmin
Syksy 2012: iimoitetaan mydhemmin
Kevat 2013: ilmoitetaan my6hemmin

Syksy 2013: ilmoitetaan mydhemmin

Tybskentelyaika lahiopiskelupéivina on paaasiassa klo 9-16.
Koulutuspaikka on Helsingin yliopiston kampuksen tiloissa.

Hinta:

Koulutuksen kokonaishinta on 7 020%€.

Hinta sisaltaa |ahiopiskelupdivien opetuksen, saadut ryhma-
tyonohjaukset vertaisryhmalle seka oppimateriaalin lukuun
ottamatta oheiskirjallisuutta. Laskutus tapahtuu viidessa
erassa lukukauden alkaessa. Ensimmainen ja toinen era

ovat 1500 € ja loput erat ovat 1340 €. Mikali osallistujat to-
teuttavat henkilokohtaisen tyénohjauksensa koulutusryhman
ulkopuolista tydnohjaajaa kayttéaen (40 tuntia/osallistuja),
nama kustannukset tulevat kokonaishinnan liséksi. Osallistu-
jat sitoutuvat koulutuksen alkaessa koko koulutuskokonai-
suuteen.

Peruutusehdot:

Viimeisen ilmoittautumispaivan jalkeen tulleista peruutuksista
veloitamme 25 % lukukausimaksusta. Mydhemmin kuin 14
paivaa ennen koulutusohjelman alkua tulleista peruutuksista
veloitamme 50 % lukukausimaksusta. Mikéli osallistumista ei
peruuteta, osanottaja ei saavu koulutukseen tai han keskeyt-
ta& koulutuksen kesken lukukauden veloitamme koko luku-
kausimaksun. Peruutusmaksua ei peritd, mikali osallistumi-
nen perutaan sairastumisen vuoksi ja opiskelijalla on esittda
ladkarintodistus. llmoittautuminen on sitova. Mahdollisesta
peruutuksesta tulee ilmoittaa sdhkdpostilla tai kirjallisesti.

Haku:
Koulutukseen haetaan 11.3.2011 mennessa

osoitteessa http://www.helsinki.fi/palmenia

Koulutuksen esittelysivulta 16ytyy ilmoittautumislomake, jon-
ka Liséatietoja —kenttdan vastataan seuraaviin kysymyksiin:
1. Miksi haen tydnohjaajakoulutukseen

2. Aikaisemmat ratkaisukeskeiset ja tydnohjaukseen liitty-
vét koulutukset

Kokemus tyénohjauksesta

Odotukseni tasta tydnohjaajakoulutuksesta

Hw

Hakemusten perusteella kutsumme haastatteluun, joka
pidetdan18.3.2010 Taitoba Oy:ssa, osoitteessa Lénnrotinka-
tu 21 B, Helsinki.

Lisatiedot:

Erikoissuunnittelija Mari Juote-Pesonen
mari.juote@helsinki.fi

p. 050 415 0515 tai (09) 191 54037

Koulutussihteeri Maarit Hyppdnen
maarit.hypponen@helsinki.fi
p. 050 415 0514 tai (09)191 54014

Varaamme oikeuden koulutus- ja kurssiohjelman muutoksiin.
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